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- Wachsende Anforderungen:die Globalisierung
ernoht den Wettbewerbsdruck

- Sinkende Belastbarkeit:die Alterung der
Mitarbeiter fuhrt zu Beeintrachtigungen ihrer

Leistungsfahigkeit durch physische oder psychische
Storungen

- Findung und Bindung exzellenter Mitarbeiter



Sterbefille je 100.000 Einwohner

£ o
s & 8

350

2

250

2

150

o & S

Altersstandardisierte Sterblichkeit an Herz-Kreislauf-Erkrankungen
(100-199) 1998-2012
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Falle je 100.000 Einwohner
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Altersstandardisierte Erkrankungs-und Sterberaten an Krebserkrankungen
(ICD-10 C00 — 97 ohne C44) 1999-2010
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Altersstandardisierte Suizidrate (ICD-10: X60-X84), nach Geschlecht 1998-
2012 (Altersstandardisierung: alte Europastandardbe  voélkerung)
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Stationare Fallzahlen mit Hauptdiagnose Psychische
Verhaltensstérungen (FO0-F99) nach Geschlecht, 2000

(Altersstandardisierung: alte Europastandardbevolke

und
-2012
rung)
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Renten wegen verminderter Erwerbsfahigkeit nach ausgewahlten Diagnose-
hauptgruppen
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Quelle: CRY-5chriften, Band 22
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Verordnungen von Antidepressiva 2001 bis 2010 - Gesamitverordnungen nach

definierten Tagesdosen
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Die Investitionen der GKV in die Betriebliche
Gesundheitsforderung belaufen sich im Jahr 2011 auf
42,3 Mio. (s. Jung & Seidel 2013 (Praventionsbérich
2013 der GKV, 29)). Erreicht werden damit ca. 0,2%
der Unternehmen sowie ca. 2% der Arbeithehmer (s.
dazu Statistisches Bundesamt 2013).

Bedarfsgerechtigkeit und Wirksamkeit dieser
Investitionen sind weiterhin unbekannt.
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Kostenfaktor Absentismus



Zunahme psychischer Erkrankungen
1997-2012

Anstieg der Fehltage je 100 Versichertenjahre seit 1997
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= Die Zunahme der Arbeitsunfahigkeiten = Von 1997 bis 2012 nahm die Zahl der Fehltag
aufgrund psychischer Erkrankungen ist seit aufgrund Psychischer Erkrankungen um 165
etwa 15 Jahren die bei Weitem auffalligste Prozent zu, die der Falle um 142 Prozent.

Entwickl im Arbeitsunfahigkeit hehen.
MWICKIUNG im Arberistinishigrerisgeschenen = Im gleichen Zeitraum |&sst sich beim

Krankenstand insgesamt kein vergleichbarer
Aufwartstrend beobachten.
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Psychische- und
Verhaltensstorungen nach Branchen

Fille je 100 AOK-Mitglieder Tage je Fall
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Quelle: Wissenschaftliches Institut der AOK (WIdQO)
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Fehlzeiten-Report 2013



Organisationseinheit

Fehlzeitenquote 2011

Schulamt

Amt fir Grinflachen
Ordnungsamt

Kassen- und Steueramt
Frlsorgungshelriebe

Dezernat 1

Hauptamt

Amt fur Zuwanderung und Integration
Personalvertretungen
Burgeramt

X

Sportamt

Durchschnitt
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Umweltamt

Amft fiir Wirtschaft und liegenschaften
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Organisationseinheit (Anzahl der Beschaftigten)

Periodenpravalenz der BEM-Fille in einer
Stadtverwaltung

Amt flir Zuwanderung und Integration (59)
Ordnungsamt (133)

Amt flir Griinflichen, Landwirtschaft und...

Hauptamt (161)

Schulamt (324)
Revisionsamt (23)

Dezernat 1 (28)
Entsorgungsbetriebe (708)
Amt flir Wirtschaft und Liegenschaften (67)
Blirgeramt (120)

Dezernat 5(5)

Kassen- und Steueramt (103)
Sportamt (74)

Umweltamt (74)
Personalvertretung (17)
Dezernat 7 (6)
Gesundheitsamt (65)

Amt fir Veterindrwesen und...

Amt flir Soziale Arbeit (1665)
Bauaufsichtsamt (53)

Hochbauamt (86)

Dezernat 4 (12)

X

Personal- und Organisationsamt (124)
Tiefbau- und Vermessungsamt (184)
Kulturamt (161)

Kammerei (58)

X

Stadtplanungsamt (46)
Auszubildende der Stadt (152)
Dezernat 6 (5)

Feuerwehr (307)

Amt der Stadtverordnetenversammiung (7)

Amt fiir Strategische Steuerung,...

Rechtsamt(19)
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Angebot und Akzeptanz des BEM
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Fehlzeitenstatistiken




Ursachen



[ Absentismus,
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Automobilproduktion
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Automobilproduktion

5,00

UA2

UAS3

UA4

UAS

UA G

UA7T

Mittelwerte®

* 1=sehr schlecht; 6=ausgezeichnat
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Automobilproduktion

10,00 15,00 20,00 25,00

K

UA1l

UA2 16,81

UA3

UA4 17,24

l

UAS 16,98

UAG 17,85

UAT

Mittelwerte®

* Die Skala umfasst finf Items mit den Auspragungen 1-5. Der magliche Wertbereich der summierten Mittelwerte liegt
rwischen 5 und 25; je hoher der Wert, desto besser der psychische Gesundheitszustand
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Automobilproduktion

Korperlicher
Gesundheits-
zustand

Psychosomatische

Beschwerden Depressivitat Wohlbefinden

Unternehmens-
kultur




Auf die Bindung kommt es an!

Ergebnisse der Regressionsanalyse zur Motivationsva riable Commitment

D4 Gemeinschaftsgefihl

A6 Sinnhaftigkeit der Aufgabe
D2 Gelebte Unternehmenskultur
D1 Gemeinsame Werte

C4 Akzeptanz Vorgesetzter

D5 Gerechtigkeit

Al Partizipation

B1 Ausmal} Zusammengehdrigkeit Team

A7 Zufriedenheit organisatorische
Rahmenbedingungen

A2 Fachliche Uberforderung

Nagelkerke R Square 0,558 — CI(95%)

C I"#



Nicht jeder Abwesende ist krank.
Nicht jeder Anwesende Ist gesund.



Kostenfaktor Prasentismus



Unter Prasentismus verstanden wird Arbeiten trotz
psychischer oder physischer Beeintrachtigung oder
Krankheiten, mit dem Risiko:

-sich (weiter) verschlechternder Gesundheit
-verminderter Qualitat und Produktivitat



Baase kommt in ihrer gut dokumentierten Studie an
12.397 Beschaftigten der Firma Dow Chemical zu dem
Ergebnis, dass dem Unternehmen jahrlich pro
Beschaftigten folgende Kosten entstehen:

661 $ bedingt durch Fehlzeiten,
2278 $ bedingt durch medizinische Behandlungen

6771 $ bedingt durch eingeschrankte Arbeitsfahigkel
(Prasentismus)

(Baase 2007) )



Verlorene Arbeitstage und Kosten durch Absentismmus und Prasentismus in einem deutschen Unternehmen*

Krankheit/Baschwerden Antail der Belegschaft, Anzahl an verlorenen Arbeitstagen {im Un- | Kosten (Zeitraum = ain Jahr]
der darunter leidat ternehman insgesamt; Zeitraum = gin Jahr)

Stress &3 % 10.750 Tage 2677173 62€

Schlafstirungen 57 % 4 947 Tage 1.232.06067 €
. Deprozsive Verstimmung 42 % 4 550 Tage 1.143.123,48€

Erkiltung 45 % 4228 Tage 1.052.867,36<
| Kopfschmerzen 43 % 2.712 Tage 67537891
| MNacken-/Riickenschmearzen 48 % 2.580 Tage 644 917 AT €
. Arthritis 14 % 1.930 Tage 495 626,35<
. Allergienf/Heuschnupfen 39% 1.3189 Tage 328.607,27€
. Magen-Darm-Beschwerdan 32 % 985 Tage 24540807 €
. Grippe 11 9% g50 Tage 21180447
. Bluthochdruck 14 % BE56 Tage 138.487 64 &€
. Asthma 7% 103 Tage 2557041 €
. Diabates 3% 81 Tage 20223 68€

* Die Angaben baziehen sich auf die gesamte Belegschaft (n = 1288 und den Zeitraurn eines Jahres

Quelle: lvarson, D. et al., The cumulative impact ... of multiple health conditsons on employes productiity, in: J. Oce. Emdronm. Med., 52 20100 12, eigens Darstallung.



- gesundheitlicheBeeintrachtigungen
- mangelhaftdBindung an den Arbeitgeber



Nicht jeder Abwesende Ist krank.
Nicht jeder Anwesende Ist gesund.




Eisbergmodell im Berichtwesen




,, Die Interaktion mit einem Vorgesetzten fuhrte |

ine

von zehn Fallen zu negativen Gefuhlen wie Frusmati
Enttauschung, Arger, Traurigkeit, Widerwillen oder

Krankung. Sie waren haufiger der Grund fur Stre

S$S A

die Gaste, Arbeitsdruck, Vorschriften oder persid

Probleme” (Goleman et al. 2003, 32).



Risikofaktor Organisation
bel der Polizel

Methodik:
Arbeitssituationsanalyse
N=1017

Quelle: Bartsch N, Maier F, Pedal W (2012): Prav Gesundheitsf 2012/7:63 ##



Jnspirierende Fuhrungskrafte wecken die Begeistgru
ihrer Mitarbelter fur eine gemeinsame Mission. Sie
geben ihnen das Gefuhl, dass ihre Arbeit einen Batn
der Uber die alltaglichen Aufgaben oder Quartalszie
hinausgeht, [...]. Solche Fuhrungskrafte wissen, dass
Werte, an die die Menschen wirklich glauben konnen,
sie mehr motivieren als alles andere.” (Goleman.et al
2003, 77).



Was tun?

#0



Mitarbeiter sind anwesend (,prasent®), aber niabit v
bel der Sache, well Sie:

demotiviert bis ausgebranntsind, z.B. wegen zu viel Arbeit, zu

wenig Anerkennung oder mangelhafter Sinnhaftigkegn
Arbeit;

sich Uber Vorgesetzte oder Kollegen argerrenttauscht,
gekrankt oder verangstigt sind,;

Innerlich geklndigt haben well sie die Unternehmenskultur als
wenig vereinbar mit inren eigenen Vorstellungemlen und
Erwartungen erleben oder wenig Vertrauen in Kolteged
Vorgesetzte haben;

unterphysischen oder psychischen Beeintrachtigungeeiden,;
private Sorgenhaben. #



Minimalqualifikation:

-berechenbar sein

-Zeit haben flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
-nicht demotivieren

Maximalqualifikation:
-Empathie besitzen
-begeisterungsfahig sein
-Inspirierend wirken

#2



1. Transparenz, Betelligung, Beforderung, Belohnung
2Umgang mit Fehlern, Konflikten, Gesundheit, Kritik

3Vertikale und horizontale Vernetzung,
Wissensaustausch

4 Fairness, Gerechtigkeit, Wertschatzung, Vertrauen,
Wir-Gefuhl

#3



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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BGM-Qualifizierungsprogramme
an der Universitat Bielefeld

® EinfUhrungskurs =5 Tage
¢ Kompaktmodule — ca. 3 Monate
® Zertifikatsstudium — 12 Monate

® Masterstudiengang — 24 Monate

Alle Angebote sind berufsbegleitend sowie frei wahl- und
kombinierbar.

Aufbau und Etablierung der Programme wurden gefordert mit finanziellen Mitteln des

Landes NRW und des Europaischen Sozialfonds
Dr. Uta Walter



