Beratungs- und Ombudsstelle BerNi

fiir Kinder- und Jugendhilfe in Niedersachsen e.V. B i On v
fir Kinder- und Jugendhiife

in Nigdersachsen e. V.

BerNi wurde 2011 gegrilindet, beim Registergericht Hannover eingetragen und vom Finanzamt Hannover-
Nord als gemeinniitzig anerkannt.
Die Anerkennung als Trager der freien Jugendhilfe ist beantragt
BerNi ist Mitglied im Bundesnetzwerk Ombudschaft

Bundesverband fiir Erziehungshilfe - AFET -

Internationale Gesellschaft fiir erzieherische Hilfen - IGfH -
Der Verein finanziert seine Arbeit ausschliefflich durch Mitgliedsbeitrdge und Zuwendungen von Mitglie-
dern
z.2t. 22 Mitglieder, davon 7 in der ombudschaftlichen Arbeit aktive
BerNi hat mit allen im Niedersachsischen Landtag vertretenen Parteien sowie mit allen Tragerverbdnden
gesprochen und ist mit seiner Programmatik itberall auf wohlwollendes Interesse gestoRRen. |
Das Landesjugendamt hat gemeinsam mit BerNi in 2015 zwei offen ausgeschriebene, von jeweils etwa 20
Teilnehmerinnen und Teilnehmern besuchte Fortbildungen zu Rechten von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen in den Erzieherischen Hilfen durchgefiihrt. Eine Fortsetzung in Form eines Curricu-

lums ist angedacht.

Die fachliche Programmatik

BerNi versteht sich als unabhangige Anlaufstelle flir Kinder, Jugendliche, ihre Eltern bzw. Sorgeberechtig-
ten und junge Volljahrige, die Schwierigkeiten haben in der Artikulation ihrer Bedirfnisse gegeniiber
Jugendamtern oder Einrichtungen freier Trager oder auch in der Durchsetzung ihrer Interessen. Mit
unserer unabhangigen, unparteiischen - beziiglich der Rechte von Kindern jedoch parteilichen - Beratung
und Unterstlitzung versuchen wir, die strukturelle Machtassymetrie im Einzelfall auszugleichen.

Auch wenn es hier und da so gesehen oder gar beflrchtet wird: wir sehen unsere Aufgabe ausdriicklich

nicht darin, aufsichtliche Funktionen wahrzunehmen - weder gegeniiber offentlichen noch freien Tri-

’

gern.

Die Umsetzung

Die ausnahmslos ehrenamtlich aktiven Beraterinnen und Berater sind sdmtlich im Arbeitsfeld ,Erzieheri-
sche Hilfen bzw. Eingliederungshilfen (§35a) bzw. Hilfen fir junge Volljahrige” erfahrene Fachkrifte.
Nach Kontaktaufnahme (telefonisch oder iiber die Homepage http://www.berni-ev.de) werden Beratun-
gen und Unterstlitzungsleistungen in aller Regel mit der MafRgabe des ,Vier-Augen-Prinzips” erbracht -
auf fachliche und juristische Expertise in der Mitgliedschaft kann jederzeit zuriick gegriffen werden.

RegelmalRig wird versucht, den Rat Suchenden telefonisch Hinweise zur Konfliktschlichtung oder auch
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rechtliche Informationen zu geben, z.B. zum Wunsch- und Wahlrecht und zum Stellenwert der Hilfepla-
nung. Im Bedarfsfalle informieren wir die Adressaten von der Méglichkeit, BerNi-Beraterinnen gem. § 13
SGB X (Sozialverwaltungsverfahren) zu bevollméchtigen bzw. als Beistand zu benennen. Wir intervenie-
ren schriftlich, telefonisch und/oder im personlichen Gesprich - wie z.B. Teilnahme an Hilfeplangespra-
chen - mit dem Ziel der Klarung von Konflikten. In sehr seltenen Féllen ist es jedoch auch nicht zu umge-
hen, den Adressaten Wege zum verwaltungsgerichtlichen Verfahren zu aufzuzeigen.

Beratungen und Unterstiitzungsleistungen werden im Interesse der Sicherung der Qualitat unserer Ar-

beit dokumentiert.

FiinfjZhrige Praxis der BerNi-Ombudschaft

im Zeitraum zwischen Januar 2012 und Marz 2017 erreichten uns 172 Beratungs-/ Unterstiitzungsanfra-
gen, betroffen davon waren 203 Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

Anfragen erreichten uns von

"« petroffenen Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen 20
* sorgeberechtigten Eltern 57
* nicht sorgeberechtigten Eltern 11
¢ Familienangehdrigen (meist GroReltern) 15
* Vormindern und Verfahrensbeistdnden 5
= Pflegeeltern/Erziehungsstellen 12
e Einrichtungen freier Trdger / Erziehungsberatungsstellen 30
¢ Nachbarn/Freunde betroffener Kinder/Jugendlicher 15
¢ Rechtsanwilten 3
¢ Verweisungen” anderer Ombudsstellen 4

Die Anldsse fir die Anfragen finden sich in allen Leistungsbereichen des SGB VIlI, sowohl in stationdren
wie ambulanten Hilfen, sowohl beziglich freier wie auch 6ffentlicher Trager wie auch in vielen sozialpa-
dagogisch-methodischen und rechtlichen Vorgaben des SGB VIII.

Wir sehen uns nicht fir alle an uns herangetragenen Anfragen zustandig, lehnen die Bearbeitung ab
(wenn es z.B. offensichtlich nicht um Kinder, Konfliktlésungen und Hilfen, sondern etwa um Skandalisie-
rung geht) oder verweisen auf andere Stellen (z.B. bei familiengerichtlichen Fragestellungen). Grundsétz-
lich erhalten Anfragende immer die Moglichkeit, ihr Anliegen darzustellen. Auch wenn wir nach einem
Gesprach zu dem Schluss kommen, das BerNi nicht weiter vermitteln oder helfen kann, sind Anrufer hdu-

fig dankbar, eine/n Gesprachspartner/in gefunden zu haben. ,Endlich hat mir einmal jemand zugehort.”

Es ist geplant, die Erfahrungen der vergangenen fiinf Jahre im Herbst d.J. differenziert in einer Broschiire

darzustellen und zu verdffentlichen.



